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Таблица 1.2 Количество респондентов из числа получателей услуг, 

принявших участие в выявлении мнения о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере образования 

муниципального образования «Сарапульский район» 

Удмуртской Республики в 2021 году 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

получателей 

услуг за 2019 г. 

 

Доля 

респондентов 

 

Количество 

респондентов 

 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮД-

ЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

 

98 

 

0,4 

 

48 

 

Таблица 2.3 Значение показателя 1.1 «Соответствие информации о 

деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми актами» 

(результаты организации оператора) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Оценка 

индикаторов 

(в баллах) 

 

Значение 

показателя 

1.1 

(в баллах) 

1.1.1 1.1.2 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТ-

НОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

 

95 

 

56,99 

 

76 

 

Таблица 2.4 Значение показателя 1.2 «Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» 

(результаты организации-оператора) 



 

№ 

п/п 

Наименование организа-

ции 

Оценка позиции Оценка 

индикаторов 

1.2.1 

Значение 

показателя 

1.2 

(в баллах) 

1
.2

.1
.1

 

1
.2

.1
.2

 

1
.2

.1
.3

 

1
.2

.1
.4

 

1
.2

.1
.5

 

1
.2

.1
.6

 

В
 б

ал
л
ах

 

В
 е

д
и

н
и

ц
ах

 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОС-

НОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

 

+ 

 

+ 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

+ 

 

90 

 

3 

 

90 

 

Таблица 2.5а Оценка индикатора 1.3.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных 

стендах» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮД-

ЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

 

48 

 

44 

 

91,67 

 

Таблица 2.5б Оценка индикатора 1.3.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на сайте» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮД-

ЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

 

48 

 

44 

 

91,67 



Таблица 2.5 Значение показателя 1.3 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных 

стендах, на сайте» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Оценка 

индикаторов 

(в баллах) 

 

Значение 

показателя 

1.3 

(в баллах) 

1.3.1 1.3.2 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТ-

НОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

 

91,67 

 

91,67 

 

91,67 

 

Таблица 2.6 Значение показателя 2.1 «Обеспечение в организации  

комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»   

(результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п 

Наименование организа-

ции 

Оценка позиции Оценка 

индикаторов 

2.2.1 

Значение 

показателя 

2.1 

(в баллах) 

2
.1

.1
.1

 

2
.1

.1
.2

 

2
.1

.1
.3

 

2
.1

.1
.4

 

2
.1

.1
.5

 

В
 б

ал
л
ах

 

В
 е

д
и

н
и

ц
ах

 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОС-

НОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

100 

 

5 

 

100 

 

Таблица 2.7 Значение показателя 2.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

2.2.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

2.2 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

 

48 

 

36 

 

75 

 

75 



НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

Таблица 2.8 Значение показателя 3.1 «Оборудование территории,  

прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов» 

(результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п 

Наименование организа-

ции 

Оценка позиции Оценка 

индикаторов 

3.3.1 

Значение 

показателя 

3.1 

(в баллах) 

3
.1

.1
.1

 

3
.1

.1
.2

 

3
.1

.1
.3

 

3
.1

.1
.4

 

3
.1

.1
.5

 

В
 б

ал
л
ах

 

В
 е

д
и

н
и

ц
ах

 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОС-

НОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

 

- 

 

- 

 

 

+ 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

20 

 

1 

 

20 

 

Таблица 2.9 Значение показателя 3.2 «Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими» (результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п 

Наименование организа-

ции 

Оценка позиции Оценка 

индикаторов 

3.2.1 

Значение 

показателя 

3.2 

(в баллах) 

3
.2

.1
.1

 

3
.2

.1
.2

 

3
.2

.1
.3

 

3
.2

.1
.4

 

3
.2

.1
.5

 

3
.2

.1
.6

 

В
 б

ал
л
ах

 

В
 е

д
и

н
и

ц
ах

 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОС-

НОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

+ 

 

 

- 

 

+ 

 

40 

 

2 

 

40 

 

 



Таблица 2.10 Значение показателя 3.3 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

3.3.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

3.3 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

39 

 

81,25 

 

81,25 

 

Таблица 2.11 Значение показателя 4.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в 

организацию» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

4.1.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

4.1 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

40 

 

83,33 

 

83,33 

 

Таблица 2.12 Значение показателя 4.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной 

услуги при обращении в организацию» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

4.2.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

4.2 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

 

48 

 

41 

 

85,42 

 

85,42 



УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

Таблица 2.13 Значение показателя 4.3 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

4.3.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

4.3 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

41 

 

85,42 

 

85,42 

 

Таблица 2.14 Значение показателя 5.1 «Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

5.1.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

5.1 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

37 

 

77,08 

 

77,08 

 

 

Таблица 2.15 Значение показателя 5.2 «Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации» 

(результаты респондентов) 

 

 

 

 



№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

5.2.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

5.2 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

44 

 

91,67 

 

91,67 

 

Таблица 2.16 Значение показателя 5.3 «Удовлетворенность в целом условиями 

оказания образовательных услуг в организации» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Количество 

респондентов 

 

Количество 

удовлетво-

ренных 

респондентов 

Оценка 

индика-

тора 

5.3.1 

(в баллах) 

Оценка 

индика-

тора 

5.3 

(в баллах) 

13 МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬ-

НАЯ ШКОЛА 

 

48 

 

41 

 

85,42 

 

85,42 

 

Таблица 3.1 Рейтинг независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 

№ 

п/п 

Наименование организации Интегральный 

показатель 

. 

 

Рейтинг 

 

20 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

 

 

77,82 

 

 

20 

 

3.1. Основные недостатки в условиях оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, расположенными на территории муниципального  

образования  «Сарапульский район» Удмуртской Республики 

Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального обра-

зования «Сарапульский район» Удмуртской Республики, показала, что среди основных 

проблем следует  отметить следующие: 



1. Оформление информации о деятельности организации, размещенной на офици-

альном сайте организации в сети «Интернет», не в соответствии с порядком размещения 

информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интер-

нет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти со-

гласно статье 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-

ской Федерации». 

2. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся 

с ОВЗ и инвалидов. 

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организа-

ций. 

 

3.2. Выводы и рекомендации по улучшению качества условий оказания услуг  

организациями, осуществляющими образовательную  деятельность 

- совершенствование работы сайтов образовательных организаций; 

- повышение комфортности условий, в которых осуществляет образовательная деятель-

ность, и соответственно, создание положительного  имиджа образовательных организа-

ций; 

- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инва-

лидов; 

- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у роди-

телей привычки получения информации на сайте и стендах образовательной организации. 

 Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную ра-

боту по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию ин-

формационной культуры, как родителей, так и обучающихся. 

 

3.3. Предложения и пожелания по улучшению качества условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, расположенными на территории муниципального 

образования «Сарапульский район» Удмуртской Республики 

 

№ 

п/п 

Наименование организа-

ции 

Предложения 

 

13 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ  

БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ 

ТАРАСОВСКАЯ  

ОСНОВНАЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ШКОЛА 

Добрать не хватающих учителей 

Двор школы хоть и соответствует санитарным 

нормам, но нет площадки, где бы могли проходить 

мероприятия, последний звонок, 

линейка и т.д., нужна спортивная площадка для  

занятий спорта. 

Обновить стулья 

Вежливость учителей. Улучшение питания детей. 

Необходимо пополнение учителей предметников. 

Смена руководства. 

Улучшение МТБ 

устаревший библиотечный фонд. 

обновление методической литературы 

Завершить строительство стадиона 

улучшить мтб 

Начало учебы сделать с 8:00 

Я бы хотела чтобы в данной школе был преподава-

тельский состав постоянный, а не приезжый, кото-

ром бывает порой некогда объяснить дополни-

тельно материал, отстающим ученикам. Не всегда 

обращают внимание на особенность ученика. 



Хорошо бы привлечь побольше молодых специа-

листов 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Н. Количественные результаты независимой оценки качества оказания 

услуг образовательными  организациями муниципального образования «Сарапульский 

район» Удмуртской Республики (массив) 
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